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BILAN CAMPAGNE HIVER 2008 / 2009

Operation Senior Planet — planet.fr
du 2 decembre 2008 au 5 janvier 2009




DISPOSITIF

» Creéation d'un quiz avec un formulaire de collecte d’adresses

» Visibilité :
© 30 000 interstitiels sur planet.fr
© 200 000 cartouches « Quiz et tests »

» Présence dans les newsletters :
© 1 parutions dans la newsletter Planet Bons Plans Femmes
© 1 parutions dans la newsletter Planet Bons Plans Voyages
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ANIMATION QUIZ
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17 835 visites sur 'animation
9 602 participants unigues
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ANIMATION QUIZ — question 1
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La Grande Traversée du Jura propose de nombreux iti  néraires. Combien offre-t-elle de kilométres balisé s
pour le ski de fond ?

Réponses Nbr de réponses Points par réponses
150 km 94 0

175 km 9659 1

200 km 379 0
Nombre total de réponses : 10132

Clics vers le site via les indices : 1 285
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ANIMATION QUIZ — question 2

Montagnes du jura

AT (1=

[ w0tk S A

A 5
. ¥

EETREY TSt |

: ISR e e o

Comment s'appelle la bouteille contenant le vin jau ne, spécialité jurassienne ?

Réponses Nbr de réponses Points par réponses
Un clavelin 9430 1

Une dame-jeanne 260 0

Une fillette 185 0
Nombre total de réponses : 9875

Clics vers le site via les indices : 1 501
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ANIMATION QUIZ — question 3
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A quelle altitude se trouve le chateau de Joux ?

Réponses Nbr de réponses Points par réponses
840m 136 0
940m 9365 1
1040m 207 0

Nombre total de réponses : 9708

Clics vers votre site via les indices : 1 492
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ANIMATION QUIZ — le gagnant

Civilité

Nom

Prénom

Email

Adresse

Code postal

Ville

Pays

Age

Mr

LANGLOIS

Jean-Jacques

langloisjjm@orange.fr

214 avenue du Prado

13008

MARSEILLE

fr

62
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e-MAILING
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15 000 envois
m— 246 clics
n . iCipez au qui :
BN v plonet . Taux de clics = 1,76 %

Jura s’offrent intimement a leurs
visiteurs :

nontagnes-du-jura.fr

Le terroir compte une vraie
diversité de savoir-faire
traditionnels a découvrir sur les
circuits gastronomiques :

| du njaun

P etles sious dispanibles, contacie noue (O NCAZU JERINERERE

ou sur le site www.r
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NEWSLETTERS

1 parution dans la 1 parution dans la
newsletter Bons Plans newsletter Bons Plans
Planet Madame Planet Voyages

le 03 décembre 2008 le 09 decembre

2008
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VISIBILITE

200 000 cartouches « Quiz et Tests »

30 348 interstitiels délivrés



SYNTHESE

» 17 835 visites sur 'animation quizz
» 9602 participants unigues au quizz

» 2 058 contacts acquis par le biais de I'opt-in
» 4 278 clics vers votre site via les indices du quizz



Impact sur le site internet

STATISTIQUES DU SITE



Chiffres clés

Comparaison avec le mois mars, qui est un mois avec une activité neutre, sans
actions du push (campagne, e-letter, TV,...)

© 9 840 visites sur le site : augmentation de +65%
© 8 395 visiteurs absolus : augmentation de +64%
© Temps moyen passe sur le site : 2min45 - augmentation de +26%

© Taux de rebond : 35,34% - diminution de -45,56%



Campagne hiver 2008 / 2009
A RETENIR



Points forts

» La cible principale exposée directement a la campagne hiver 2008 / 2009 :

© En travaillant la visibilité hiver des Montagnes du Jura sur le portail planet.fr, on est
assuré d’exposé notre cible prioritaire au message

© Planet.fr est le seul portail orienté exclusivement a destination des seniors actifs et
reste donc incontournable pour toucher cette population

» Des taux de transformation de cette campagne trés encourageants :

© Avec les nouveaux outils mis en place, les taux de transformation (demande de
devis + demande de brochure) ont considérablement augmenté

» Une visibilité importante de la marque, répondant bien a I'objectif d'image et de
notoriété de cette campagne :
© 17 835 visites uniques sur I'animation du quizz
© 230 348 banniéres vues sur le site planet.fr
© 250 000 exposition via les newsletter ‘Bons Plans Femmes’ + ‘Bons Plans Voyages'



Points forts

» Une augmentation des performances du site web
© Temps passé en augmentation : recherche des indices
© Nombre de visite en augmentation : nouveau trafic lié au quiz

» Une acquisition de nouveaux contacts opt-in
© 2 058 nouveaux contacts seniors, soit +4% sur la BDD MDJ

© Des contacts intégrés aux envois des e-letters pour étre animés et activés tous les 2
mois



Points faibles

» Des volumes globalement décevants

© En terme de volume, nous attendions des remontées plus importantes :
* Nombre de joueurs global amené via les outils mis en place
* Nombre d’opt-in récoltés par la mécanique du quizz

» Les performances de I'emailing sur la BDD Senior Planet sont décevantes :
© Un taux de clics inférieur a 2% est vraiment trés faible
© Malgré un volume relativement conséquent (15 000 @dresses)

» Les newsletters Bons Plans n'ont pas genéreé un trafic tres important

© Pas de pics significatifs sur la fréquentation du quiz et du site MDJ au moment des
envois des newsletter (03 et 09 décembre 2008)



Axes d’amélioration

» Malgreé les performances moyenne de ce dispositif sur planet.fr, ce portail reste
incontournable afin de toucher la cible senior actif IDF

© |l sera donc important 'année prochaine d’étudier d’autres dispositifs sur ce méme
portail : le quiz et les newsletters Bon Plans semblent avoir atteints leurs limite

© Des habillages complets de la page d’accueil planet.fr sont envisageables et peuvent
permettre de travailler trés fortement I'image et la notoriétée.

© Des opérations spéciales, plus engageantes pour les visiteurs doivent également
pouvoir étre mises en place afin d’améliorer ces performances.

» Il faudra en revanche diversifier les actions et ne pas tout concentrer sur le
portail planet.fr

© La location importante d’adresses emails ciblées pourra permettre de conquérir de
nouveaux clients

© La mise en place de mécanique de parrainage associé a une incentive (jeu-
concours) pourra également permettra de recueillir de nouvelles adresses.

© Le reférencement payant permettra également d’optimiser la visibilité du site



ACTIVITE GENEREE AU CRC

» CRC = Centre de contacts des Montagnes du Jura
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ACTIVITE GENEREE AU CRC
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