Montagnes du Jura BILAN ANNUEL
Surprises RAPPORT D’ACTIVITES SYNTHETIQUE

ANNEE 2009

I LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET MARKETING MD)

Devenir une vraie destination de Tourisme & I'échelle européenne
Investir pour prendre position sur un marché du tourisme qui devient de plus en plus européen et de
plus en plus concurrentiel. ..

- Séduire de nouvelles clienteles

- Donner de la visibilité & la marque Montagnes du Jura

Montagnes du Jura : C'est qui ¢
Un périmetre qui s'affranchit des découpages administratifs.
Un engagement collectif :
- Region Franche-Comté
Région Rhéne Alpes
- Département de |'Ain
- Département du Doubs
- Département du Jura
Avec 'appui du Commissariat & I'aménagement du Massif du Jura Via des fonds de I'Etat (FNADT)
et de I'Europe (FEDER).
Des C.R.T. et des C.D.T qui travaillent ensemble et parfagent la responsabilité opérationnelle de la
communication collective mise en ceuvre.

Un nouveau Plan Marketing : une vision qui engage jusqu’en 2013

Une finalité économique : I'augmentation du nombre de nuitées et des dépenses induites.
un corollaire : une augmentation de la « désirabilité » (image).

les objectifs :
1. Conquérir : développer le chiffre d’affaires
2. Désaisonnaliser : attirer de nouvelles clienteles aux périodes les moins saturées
3. Développer la notoriété : passer de 36 % de notoriété spontanée a 50 %

4. Structurer I'offre : la vendre par différents canaux et la réajuster en fonction des
nouvelles affentes et des nouveaux comportements du consommateur.
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2- CIBLES ET MARCHES

V  Un choix de trois cibles
A Seniors
A Couples sans enfants
A Familles avec enfants de 4 & 12 ans

V  Sur deux marchés géographiques
A Région Paris IDF

A Bruxelles

... Pour concentrer ses moyens sur des cibles clefs, ef sur des périmetres précis.

3- BUDGET

En 2009 : 617 500£€ soit une augmentation de +10,66% par rapport & 2008

Supporté par : Les co financeurs : Région Franche-Comté , Région Rhone Alpes , Département de
I'’Ain , Département du Doubs , Département du Jura

Avec 'appui du Commissariat & I'aménagement du Massif du Jura Via des fonds de I'Etat (FNADT)
et de I'Europe (FEDER).

RECETTES 2009

EUROPE FEDER
35%

ETAT FNADT
14%

DEPENSES 2009
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4- COMMUNICATION

Rappel du budget : 386 810€

les principaux objectifs :
»  Augmenter le trafic sur le site Internet
»  Augmenter le flux de contfacts sur le Centre Régional de Contacts des Montagnes du Jura
P Recruter de nouveaux abonnés

P Fidéliser les clients inscrits dans la base

v

Tout en continuant & développer I'image et la notori¢té

Les actions de communication :

‘ 4.1-  Photothéque ‘

Obijectifs :

P Réalisation de prises de vues spécifiques pour créer une harmonie de visuel autour du
nouveau ferrifoire de marque
»  Droits négociés pour 3 ans - édition + web

le photographe refenu pour la réalisation de cette phototheque est : Pierre Witt, basé dans I'Ain, il
apporte une nouvelle vision de la destination et infegre le concept de Surprises dans ces prises de
vue.

‘ 4.2-  Edition

Objectifs :

P Valorisation de la destination et des activités

les supports :

» 35 offres packagées et illusirées sélectionnées parmis les séjours proposés par les services
commerciaux départementaux, des doubles pages dédiées & I'image du Massif

Format A4 & l'italienne avec Rabat

Album Eté 2009 : 20 000 exemplaires imprimés

Traductions en Néerlandais

Album Hiver 09/10 : 12 000 exemplaires imprimés

v v Vew
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Mode de diffusion des Albums:

- Sur bon de commande on line

- Diffusion sur des salons et opérations micro-marché

- Publipostage sur le fichier d’adresses postales de prospects MD) géolocalisés en lle de
France : 4 000 envois personnalisés

‘ 4.3- Site Web

Obijectifs :

» Valoriser les partenaires et les acteurs du collectif
» Promouvoir la demande de brochure, I'inscription & la e-etter, les demandes de devis
» Allier découverte du ferrifoire et présentation des offres packagées

Nouvelles fonctionnalités :

» Création d'un espace Presse, dédi¢ aux journalistes
» Création d'un espace Professionnels, dédié aux prestataires touristiques du Massif

103 902 visites générées par les campagnes de communication
Q0 800 visiteurs uniques

384 297 pages vues

Temps moyen de la visite : 2min 50

le site Web des Montagnes du Jura souffre d'un déficit de référencement dans les Moteurs de
recherche. Ce manque de référencement explique en grande partie le faible trafic vers le site web,
frafic quasi nul en dehors des périodes de campagne.

les objectifs de campagnes sur 2009 ont été réorientés vers |'image et la noforiété, c'est donc la
qualité des visites qui est la priorité, en opposition & des campagnes performance menées les
années anférieurs qui garantissaient la quantité, mais pas la qualité.

le référencement du site n'avait pas été intégré dans les plans d'actions antérieurs, la refonte du
site web courant 2008 en version HTLM, permet maintenant d’optimiser le référencement du site.
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4.4-

Référencement Payant ‘

Pour renforcer le travail sur I'image et la notoriété des Montagnes du Jura

Pour travailler la notion de dessaisonalisation et valoriser la destination en dehors des
créneaux saisonniers

Une campagne de liens sponsorisés sur le moteur de recherche Google a été mise en
place depuis le 31 juillet 2009

En moyenne 31% du frafic est maintenant lié aux achats de mots clés depuis le 31 juillet

Cette campagne se poursuivra tout au long de I'année 2010

4.5

Reférencement Naturel

> Objectils :

© Améliorer le référencement sur 58 mots clés
© Augmenter le trafic naturel sur le site

» Date de début du travail d’optimisation du site avec une agence spécialisée: juin 2009

le référencement du site progresse dans les moteurs de recherche suivant : AlltheWeb, Altavista FR,

Aol FR, Ask FR, Bing, Exalead, Google, Google FR, Orange FR, Yahoo FR, Yahoo

‘ 4.6-  le programme de eetters

Obijectifs :
»  Pour entretenir la relation client et fidéliser
> Pour générer du trafic sur le site web des MD)

Résultats :
P 7 eleffer thématiques
» Un fichier de 60 000 abonnés fideles : des taux d’ouverture moyens de 18% @,m e
»  Un fort impact sur le trafic du site & chaque envoi S
»  Un taux de désinscription tres marginal

qui montre |'inférét de la base pour les Montagnes du Jura.

» 870 commandes de documentations générées
» 218 demandes de devis générées
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‘ 4.7-  Campagnes ETE 2009

les obijectifs généraux :

> Augmenter le trafic sur le site Internet
> Augmenter le flux de contacts sur le Centre Régional de Contacts
» Tout en continuant & développer I'image et la notoriété

Cibles
- Couples voyageant sans enfant de Bruxelles
- Familles d'lle de France

Dispositif

Visibilit¢ et performance avec Windows Live

le dispositif s'appuie sur une campagne d'affichage sur MSN et Windows live avec la diffusion de
5 000 000 bannieres publicitaires enfre mai et juillet. Ce réseau nous offre une belle visibilité, ce
plan d'actions est complété par I'achat de nouveaux fichiers d'adresses mails pour des envois d'e-
lailing de conquéte.

Lla campagne « été » s’est déroulée du 04 au 28 mai 2009

P Une présence sur le réseau Windows live pour coupler visibilité et forte performance sur
nos cibles prioritaires (jeunes couples ef couples avec enfant de 4 & 11 ans)

© MSN la Chaine Verte
Medium rectangle 300x250 <

© Windows live hotmail
Large rectangle 300x600 de confirmation ciblé - 2 criteres

O Windows live Messenger
lien dans la fenétre de conversation - 2 criteres (3 000 000 impressions)

Demi Banniere 234x60 / Exand 300x250 - 2 criteres (7 350 000 impressions)
P Création d'un emailing de conquéte au format HTML valorisant 3 offres de la destfination

location de bases de données ciblant
O les couples avec enfants en lle de France

O les couples sans enfant de Bruxelles Tk
-
. [}
Objets : C—
O Un weekend évasion & quelques heures de Paris | a
O Un weekend évasion & quelques heures de Bruxelles ! ﬁ ***** -0
%
Om— -
N -
(=it i
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Résultats des campagnes d’affichage et de banniering

PAP : 5.1 millions de contacts touchés
Clics : 11 496

Taux de clic : 0.22%

Visites totales : 6 606

Taux d'arrivée : 57%

vV VvV

© Un bon faux de clic, au dessus de la moyenne pour de la visibilite (0.17%)
O Un taux d'arrivée dans la moyenne du marché (60%)
© Un bon frafic généré avec plus de 6 600 visites

Résultats des e-mailing de conquéte :

P Terfichier IDF

O Mails envoyés : 11 653

O Ouvverts : 1 622 (13.92%)

O liens cliqués : 162 (9.98% des mails ouverts)
P 2eme fichier IDF

O Mails envoyés : 11 556

O OQuvverts : 844 (7.3%)

O liens cliqués : 60 (7.1% des mails ouverts)
P Fichier Bruxelles :

O Mails envoyés : 5 553

O Ouvverts : 538 (9.69%)

O liens cliqués : 61 (11.3% des mails ouverts)

| 4.8-  Campagnes HIVER 2009/2010

les objectifs généraux :
> Augmenter le trafic sur le site Internet
> Augmenter le flux de contacts sur le Centre Régional de Contacts
» Tout en continuant & développer I'image et la notoriété

Cibles : Seniors Actifs d'lle de France

Dispositif

© Travailler |/imoge et la notoriété sur la cible senior IDF
© Infégrer une logique de promotion produit directe pour quantifier les retours
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» PUBLI REDACTIONNEL ET PARTENARIAT SUR SENIORS PLANET

le portail Planet.fr est leader aupres de la cible sénior e — )
Une campagne couplant notoriété et conquéte
- Un inferstitiel : 30 000 impressions
- Parrainage de la rubrique « France » de la thématique Voyage : 50 000 impressions

© 3 Bannieres en lien vers publi-edito : promotion

© le publiedito : image & notoriété de la destination associé a de I'offre

© Banniéres dans la newsletter Planet Voyages (8 newsletters & 75 000 abonnés)
© Promotion de 3 séjours : 1 par département

»  MARKETING DIRECT DE CONQUETE
Mailing envoyé & une base de 40 000 adresses Planet ciblées IDF
© Mise en avant de la notion prix

© Valorisation des activités insolites
© Promotion de 3 séjours : 1 séjour par station

» RESEAU L'INTERNAUTE : CAMPAGNE D’AFFICHAGE

Campagne de bannieres géo-localisée sur L'Internaute week-end
Campagne de bannieres sur les membres agés de plus de 45 ans domiciliés en lle de France des

sites :
UNTERN@UTE < Week-end  LINTERNEUTE

© lInternaute Magazine MAGAZINE
© le Journal des Femmes

© Copains d’avant .
des FEMMES Copamsdavant

» Total de 2 788 033 impressions

» Promotion de 3 séjours : 1 séjour par station

RESULTATS INTERMEDIAIRES : Du 1 octobre 2009 au 30 janvier 2010

Données globales :
» 50 170 visites
b 197 228 pages vues

TOTAL TRAFIC CRC : 2 241 contacts Dont ;
Nombre de commandes de documentation : 1 081
Nombre de demandes de devis: 611
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| 4.9 PARTENARIATS TV |

les obijectifs généraux : -' ' l

. . . . . francetélévisions
»  Mainfenir & moindre frais une présence de la Marque sur le média TV

» Développer I'image et la notoriéte du Massif
P Générer du trafic vers le site web des MD)J et vers les sites des hébergeurs partenaires

ﬂu‘sgy,sns

24 séjours ont été mis en jeu sur France Television dans les émissions « les Z'amours » et
« Questions pour un champions »

Cet échange de marchandise a permis, grace & la diffusion de spots promotionnels mettant en
avant la destination, de développer la noriété des Montagnes du Jura.

- 17 Présences antenne entre avril et septembre
- Des spots promotionnels orientés printemps, ét¢, automne

5 Activité générée en 2009 au centre de contacts des Montagnes du Jura
Du 1¢ janvier au 31 décembre 2009

ACTIVITE GENEREE AU CENTRE DE CONTAC 2008 2009| EVOLUTION
NOMBRE DE DEMANDES

Répartition par canal 4290 5081 + 18,4%
PAR TEL 14% 11%

PAR MAIL 80% 70%

COUPONS SALONS 8% 19%

REPARTITION PARPE DE DEMANDES

INFO GENERAL / ABONNEMENEETER 20% 24%
COMMANDE DE DOCUMENTATION 57% 56%
DEMANDE DE DEVIS 23% 20%
NOMBRE DE DEVIS TRAITES 968 1032
NOMBRE DE VENTES EFFECTIVES 40 96
TAUX DEONCRETISATIONpport vente / demande 4% 9%
CHIFFRE D'ARIREGENERE MT T CH Yy
NOMBRE DE DEVIS EN COURS DE TRAITEMENT AU 31 DEC 7 164
Part MDJ de I'activité globale du CRC toutes marques confondues 10% 24%
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6 Communication interne au Massif
Objectifs

P Sensibiliser les prestataires sur les nouveaux axes de communication des MD)J, le nouveau
plan marketing et le plan média refenu dans le cadre de la nouvelle campagne.

» Permetire aux partenaires de s'approprier les campagnes engagées par le collectif des
Montagnes du Jura au service de la notoriété de I'ensemble du Massif.

» Favoriser une meilleure ufilisation de la marque par les acteurs du Tourisme du Massif

Cibles

les élus et les prestataires d'activités touristiques de la zone Montagnes du Jura

La lettre du Monfagnon :

Imprimé & 2 500 exemplaires, diffusée & tous les prestataires et élus du Tourisme de la zone MD).

Cette letire d'information permet aux MDJ de communiquer sur son programme d’action ef les
résultats obtenus.

=52

—

P 2 envois / an

La charte graphique et la mise & disposition des logos MD) :

les prestataires de la zone MDJ sont invités & utiliser le logo MD) sous réserve qu'ils respectent les
regles d'utilisation de la marque conformément & cette charte graphique disponible sur simple
demande et en ligne sur le site Web.

Montagnes du jura

~Surprises
l'espace Professionnel sur le site Web :

Un nouvel outil destiné aux professionnels pour rester en contact : logos, charte graphique, résultats
de campagne, enquétes sont disponibles sur cet espace.

Ces ressources sont accessibles par des idenfifiants remis deés la premiére connexion & |'adresse :
www.montagnes-du-jura.fr/pro
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/- EVALUATIONS

Rappel du budget : 15 735€

‘ JANVIER 2009 : ENQUETE D'IMAGE ET DE NOTORIETE

Enqoete en ligne menée par le cabinet lpsos Lyon
Enquéte conduite aupres d'un échantillon de 600 franciliens et 400 bruxellois,

représentatif de ces deux populations de référence selon la méthode des quotas.
L'enquéte s'est déroulée du 30 janvier au 9 février 2009 par mode auto-adminisiré en ligne.
Pourquoi une étude :

2004 et 2006 ont fait I'objet de « point de notoriété » au niveau national dans le but d’obtenir des
premiers marqueurs qui permettent de mesurer I'image et la notoriété de la destination. Cette année
2009 a fait I'objet d'une nouvelle enquéte menée aupres des cibles travaillées par les Montagnes
du Jura, afin de mesurer les évolutions positives ou négatives de la noforiété du Massif mais surfout

d'évaluer les efforts d'investissement en communication et promotion.

les résultats : 93% des Franciliens et 81% des Bruxellois connaissent les Montagnes du Jura. Cette
bonne visibilité et accompagnée cependant d’une confusion géographique : seuls 59% des
Franciliens peuvent situer correctement le massif. Pour autant, nos afouts sont relativement bien
identifiés : un cadre naturel préservé, une forte identité touristique et un positionnement prix aftractif.

Les résulfats détaillés de ceffe enquéte |psos sont disponibles sur 'espace pro des Montagnes du jura.

OCTOBRE 2009 : EVALUATION DES RETOMBEES ECONOMIQUES DE LA CAMPAGNE WEB ‘

Dans un souci de connaitre les retombées de ces campagnes de communication,

Montagnes du jura a souhaité réaliser une évaluation de la campagne Web été o
avec le Cabinet Altimax : °JE'[“S"
Cette étude porfait sur 'analyse de la campagne qui s'est déroulée du 04 au 28 mai 2009, s

+433(0)4 50 10 06 55 - Fax : +33 (0)4 50101257

les résultats
Echantillon fotal (48 472 envois) : 4 590 répondants : TR 9,5%

le chiffre d’affaires estimatif généré par la campagne (sur la base des personnes passant par un
abonnement & la elefter) est estimé & :

* Pres de 365 K€ par des primo venants marchands sur I'ét¢ 2009.

* Pres de 3,1 M€ par des personnes en séjour marchand déja venues auparavant.

Les résulfats défaillés de ceffe enquéte Allimax sont disponibles sur I'espace pro des Moniagnes du jura.
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8- PROMOTION ET ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES
Rappel du budget : 56 776€

Moments importants de mise en avant de la destination Montagnes du Jura
Cohésion des acfeurs qui se mobilisent forfement autour de la marque sur des salons ef des
opérations Micro-Marché

Objectifs :

P  Assurer la promotion et I'image de la marque MDJ auprés du grand public et des
professionnels
»  Pour générer du trafic sur le site web des MD)

8-1: SALON DES RANDONNEES ET DESTINATIONS NATURE A PARIS
27 28 29 MARS 2009

Thématique : Activités de pleine nature , randonnée et VTT
Obijectifs : Action d’accompagnement de la filiere Rando du Massif

Concept : Un espace dédié aux couleurs de la marque sur 36M?, avec 8 banques occupées par
les prestataires rando du Massif, un espace VIP pour des dégustations personnalisées de vins et de
fromages.

Résultats :
- 53 000 visiteurs en 3 jours

8-2 :  PARTENARIAT VIEUX CAMPEUR
27 JUIN, 04 ET 11 JUILLET :

le partenariat engagé en 2008 avec |'enseigne Au Vieux Campeur

& Paris s'est prolongé en 2009.

Thématique : Activités de pleine nature , randonnée et VTT

Obijectifs : Image et notoriété + Qualification du fichier IDF + Entretien relafion

Concept : 4 boutiques décorées aux couleurs des Montagnes du Jura, des présences assurées par
les prestataires touristiques du Massif, et propositon de dégustations de vins et de comté.

Présence de la marque dans le catalogue du Vieux Campeur diffusé & 300 000 exemplaires avec
une double page dédiée aux Montagnes du jura.

Résultats :
- 260 contacts privilégiés et 176 dégustations personnalisées
- 78 fiches de contacts qualifiés
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8-3  MICRO MARCHE A PUTEAUX
18 19 20 SEPT 09

Salon du gout et des saveurs :

en partenariat avec les routes fouristiques des vins du Jura et la route du Comté
Thématique : Gastronomie

Obijectifs : Image et notoriété + Qualification du fichier IDF + Nouvelles clienteles

Concept : 3 chalefs bois aux couleurs des Montagnes du Jura, présence des amis du Comté et de
2 viticulteurs.

- Dégustations et ventes

- Fabrication d’un Comté sur place
Diffusion des brochures de chaque prestataire et des albums ét¢ Montagnes du Jura
Jeu concours et qualification des visiteurs
Résultats

- 4 000 visiteurs

- 300 participants au jeu concours

- 78 fiches de contacts qualifiés

- 39 nouveaux abonnés & la eetter des MD)

8-4 MICRO MARCHE A THIAIS VILLAGE
09 10 et 11 octobre 09

Thématique : Hiver

Obijectifs : Image et notoriété + Qualification du fichier IDF + nouvelles clienteles

Concept : événement en lle de France, Installation d’un petit coin de montagnes du Jura au coeur
de Thiais Village en reconstituant une station de ski.

A peine & 10 minutes de Paris par I'A6 et & 4 heures des Montagnes du Jura, le centre atypique
de Thiais Village (Val de Marne) s’est mis aux couleurs de notre destination touristique |
Idéalement situ¢ dans une zone de chalandise de 780 000 ménages, 1,8 millions d’habitants
actifs & 89,4%.

Les animations proposées

- les chalets des sfations et des différents secteurs fouristiques du Massif
- Piste de luge

- Parcours du trappeur en raquettes

- Initiation au biathlon

s . . . . s DES SEJOURS NEIGE
- Dégustations ef ventes de produits de terroir (vins, comté) D'UNE SEMAINE A GAGNER

Résultats :

- 20 000 visiteurs

- 987 participants au jeu concours

- 439 fiches contacts qualifigs

- 378 nouveaux abonnés & |'e-letter des MD)
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Q.-

RELATIONS PRESSE

Rappel du budget : 72 879€

Obijectifs : Les relations presse, un élément clé de renfort d'image et de la notoriété .
A travers |'évocation, |'esprit et les valeurs Montagnes du Jura avec les journalistes.

P Développer la notoriété de la marque Montagnes du Jura
» Permetire & la presse d'identifier I'offre touristique du massif
» Confribuer au trafic vers le site des Montagnes du Jura et le centre de contacts

Montagnes du Jura s’est doté de 2 agences de relations presse basées & Paris et Bruxelles

Cibles : Journdlistes presse écrite, radio ef TV, Tourisme, Gastronomie et Art de vivre France

Les Actions :

2 DOSSIERS DE PRESSE HIVER + ETE : Traduits en Néerlandais

ENTRETIEN ET FIDELISATION DU FICHIER DE JOURNALISTES
Envoi régulier de communiqués de presse et coups de cceur
Traduits en Néerlandais

4 communiqués de presse + 5 coups de coeur

ACCUEILS INDIVIDUELS DE JOURNALISTES

5 Accueil presse individuel Belge + 2 Accueil presse individuel France

CONTACTS ET INFORMATIONS EN DIRECT AUPRES DE JOURNALISTES DEMANDEURS
Réponse aux questions, complément d'information, aide au rédactionnel ef & des bréves,
fourniture de photos suite & des demandes spontanées ou des rencontres.

220 Contacts personnalisés avec des journalistes

CONFERENCES DE PRESSE
Participation aux 2 conférences de saison (éf¢ et hiver) organisées & Paris par SKI France
32 journalistes touchés au total lors de ces conférences

L'ESPACE PRESSE sur le site Web

Un nouvel outil destiné aux journalistes pour accéder librement aux ressources: Dossiers de
presse, communiqués, coups de coeur efc. ..
Ces ressources sont accessibles & I'adresse : www.montagnes-du-jura.fr/presse
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http://www.montagnes-du-jura.fr/presse/

les Résultats :

ANALYSE DRETOMBEBRESSE

Analyse basée sur les articles collectés entre le 1er nov et le 20 oct
Extraction de lI'analyse Echo Research du CRT FC
CITATIONS Montagnes du Jura urément
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2008 2 009 EVOLUTION
NOMBRE D'ARTICLES AVEC CITATION MDJ
PRESSE ECRITE / RADIO / TV 82 163 + 98,86
France 63 116
Belgique 11 46
Autre Pays 8 1
DIFFUSION 9613880 32 835582
LECTORAT 42 946 463 132 501 155
VALEUR PUBLICITAIRE ESTIMEE 9 b pHAN OT| H cnc
Nombre d'articles liés a des accueils presse 15 20

Montagnes du jura  Poge 15
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