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L’année 2007 a été marquée par :

- Un engagement renouvelé, de nouveaux axes stratégiques et
I’élaboration d’un nouveau plan marketing 2007 /2013

- Un nouveau systéme de gouvernance a 2 niveaux

- Lerecrutement d’un chef de projet
Chargé de la coordination des actions

- Lerecrutement de nouvelles agences de relations presse

- La concentration des efforts de communication sur la
saison Hiver 07/08
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1 - LE PLAN MARKETING 2007-2013

Le collectif des Montagnes du Jura a souhaité mettre en place un nouveau Plan marketing 2007/2013 qui a
été élaboré pendant le dernier trimestre 2006 par les équipes techniques et validé par les représentants
politiques des structures suivantes :

CRT Franche-Comté, Rhone Alpes Tourisme, CDT Ain, CDT Doubs, CDT Jura et le Commissariat au Massif.
Le cabinet Synergence a aidé I’'ensemble des partenaires a I'élaboration de ce plan qui propose un
rééquilibrage entre les actions orientées « image » et les actions orientées « produits »

Les objectifs :
- conquérir et développer le CA en nombre de nuitées
- Désaisonnaliser
- Développer la notoriété
- Mettre I'offre en commercialisation

Une Stratégie : La conquéte capitalisante

Concentration sur 3 cibles et 2 marchés :
- Seniors actifs — lle de France — Hiver
- Familles avec enfants scolarisés — lle de France — Eté
- Couple sans enfant — Bruxelles — Eté

Un systéme de gouvernance a 2 niveaux :
- Pilotage stratégique composé des présidents des Conseils Généraux et des Conseils Régionaux et
du Commissaire au Massif. Chargé de définir la stratégie, les objectifs et les budgets disponibles.
- Pilotage opérationnel composé des référents des 3 CDT, des 2 CRT et du Commissariat au Massif,
chargé de la mise en ceuvre des plans d’actions et de I’évaluation des actions. Le comité
opérationnel se réunit 1 fois / mois.

Documents disponibles sur simple demande :
- le plan marketing complet rédigé par le cabinet Synergence fin 2006
- le plan marketing ensemigeldds dctieués écanontigees desiMangagnesdun d e
Jura présentant les objectifs marketing, la stratégie et les cibles.

2 — UN CHEF DE PROJET RECRUTE

Le maitre d’ouvrage des Montagnes du Jura est le Comité Régional du Tourisme de Franche-Comté.

En date du 24 septembre 2007, Emilie Rolandez, a été recrutée pour assurer la maitrise d’ceuvre. Les
missions de cette nouvelle Chef de projet sont :
- Intégrer I'offre dans les outils de commercialisation
- Programmer et mettre en ceuvre les opérations
- Coordonner les actions, rencontrer les prestataires de terrain, animer et développer la marque
Montagnes du Jura.

3 — LE BUDGET 2007

Le budget 2007 est de 518 000€, financé a 50% par la Diact et a 50% par les membres du collectif.
Complété par 40 000€ pour des actions de promotion et d’'accompagnement des partenaires par les CDT
Ain, Doubs, Jura et le CRT FC.
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4 — LES ACTIONS DE COMMUNICATION

Campagne Hiver 07/08

Stratégie de conquéte capitalisante sur la cible des Séniors Actifs géo localisés lle de France.
Ce qui induit :

- un travail sur la notoriété Montagnes du Jura

- une transformation économique de I'investissement en communication générateur de demande
d’informations sur les séjours par la cible concernée.

Un dispositif de campagne : T.V. + WEB

Pour gagner en Visibilité
Pour générer des visites sur le site internet de campagne
Pour générer des demandes d’informations et de réservation au CRC

Campagne T.V. Nationale France télévision

Un spot de 10 secondes qui présente un séjour avec une accroche prix/produit et le renvoi vers un numéro
3620 qui dirige ensuite les clients vers le centre de contacts des Montagnes du Jura.

Les objectifs du plan T.V. :

Générer du trafic vers le CRC, valoriser la marque Montagnes du Jura avec une offre a consommer.
Le plan T.V. est retenu pour :

Sa puissance et sa capacité a couvrir rapidement un large public en quasi instantané

Sa forme, un spot T.V. visuel et auditif qui permet une forte construction de souvenir

Son statut, une marque présente en télévision est une marque qui vit, qui émerge, qui bénéficie de I'appui
d’un média influent et d’une caution implicite.

Les dates de campagne TV : Du 7 janvier au 27 janvier 2008
Le nombre de spots TV : 142

Le budget media TV employé: 152 000 €

Les performances du plan TV : 476 GRP /50 ans et plus

85 % de couverture sur la cible
5,6 de répétition moyenne.
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Campagne Web

Les objectifs du plan Web :

Générer des visites sur le site internet des MDJ, générer des formulaires de pré réservation de séjours et
de nouveaux abonnés a I'e-letter

Le dispositif :
- Des banniéres et de I’achat de mots clés qui renvoient vers un site de jeu

- Unsite de campagne « jeu » pour déclencher du trafic, générer des abonnements a I'e-letter et
proposer des offres avec un renvoi vers un site dédié aux séjours

- Unsite séjours qui référence 20 séjours packagés référencés au centre de contacts des Montagnes
duJura

- Des formulaires de pré-réservation

Dates de campagne : du 3 janvier au 7 février 2008
(5 semaines de présence synchronisée avec la TV).

Supports utilisés : Affinitaire (Senior Planet) = 150 000 Interstitiels + 450 000 mails
Performance (Advertising) = 83 000 clics
Adwords (Google) = 10 000 clics
3 e-letters sur fichiers des MDJ, du CRT FC, des Routes du Comté

Budget média net employé = 53 000 € HT* (* Incluant participation des Routes du Comté)
LES RESULTATS DE LA CAMPAGNE HIVER 07/08

Quelques chiffres significatifs t Un bilan plus complet et détaillé de cette campagne est disponible sur simple demande
104 millions d’occasions de voir

117 991 visites sur le site de campagne

775 appels générés au CRC

1 600 demandes d’informations

174 demandes de documentations

13 réservations fermes

Des résultats tres satisfaisants en termes de visibilité et de prise de contact avec la marque par les cibles.
Des résultats plus mitigés sur les ventes effectives de séjours.
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5 — LES REFERENTIELS DE COMMUNICATION

- Un nouveau kit papeterie : enveloppe, papier entéte, cartes de correspondance

- Unsite Internet institutionnel mis a jour au niveau du contenu et du design, une traduction ND du
site institutionnel des MD)J

- Un site de campagne autour d’un jeu hiver 07/08 (site temporaire, uniquement pendant la durée
de la campagne)

- Unsite séjours qui regroupe les offres packagées référencées au CRC autour de 4 thématiques :
Plaisirs de la neige, détente et découverte, escapades gourmandes, Monts et Merveilles.

- Une brochure séjours hiver présentant une sélection d’offres packagées, brochure disponible en
téléchargement uniqguement sur le site web.

6 — LA COMMUNICATION INTERNE

Déplacements dans les Montagnes du Jura et rencontres individuelles avec les partenaires
Objectif :

Prise de contact et échange sur la perception de la marque Montagnes du Jura par les partenaires
E-letter Pro

Sur la base du fichier des partenaires du CRT pour informer tous les prestataires des MDJ du lancement de
la nouvelle campagne hiver et du plan média T.V. + Web

Réunion de lancement de campagne
En présence de I'agence de communication pour les partenaires des MDJ
Objectif :

Sensibiliser les prestataires sur les nouveaux axes de communication des MDJ, le nouveau plan marketing
et le plan média retenu dans le cadre de la nouvelle campagne.

Permettre aux partenaires de s’approprier les campagnes engagées par le collectif des Montagnes du Jura
au service de la notoriété de I'’ensemble du Massif .
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7 — LES ACTIONS DE PROMOTION

SALON VIVE LA MONTAGNE A LILLE Budget : 38 217€
- Les Montagnes du Jura étaient présentes sur un village de 5 chalets installés en extérieur avec 7
partenaires présents : CDT AIN, CDT JURA, CDT Doubs, PNR du Haut-Jura, Station des Rousses,
Station de Métabief, Station des Monts Jura.
- Présence des Amis du Comté pour de la vente et des animations, fabrication d’'un Comté sur place.
- Jeu concours sur place pour qualifier les visiteurs et alimenter le fichier clients des MDJ.

- D’autres animations : Le yéti et son atelier photo, I'initiation au biathlon, le rendez vous vin chaud

- Partenariat avec la Voix du Nord sur toute la semaine avec des insertions pubs et des pages de
rédactionnel sur les Montagnes du Jura.

- Partenariat avec France Bleu Nord pour des interviews quotidiens toute la semaine sur la
destination Montagnes du Jura

Quelques chiffres :

DOC diffusées sur salon : 4 353 docs

Recettes de cuisine : 1 000 recettes

devis sur place : 20 devis environ

Vin chaud : 60 litres de vin chaud

Coupon Jeu Voix du Nord : 326 prospects regus au CRC
Coupon Salon Vive la Montagne : 959 (185 non exploitables)

Docs envoyées par le CRC 326 docs hiver envoyées

Appels générés au CRC : 30 appels demandes de séjours

4 meules de Comté vendues sur place soit 157 kg (dont 15 kilos de dégust)
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8 — LES RELATIONS PRESSE

Les agences recrutées apreés consultation en aout 07:
France : cabinet Sylvie Blin
Belgique : cabinet CB Communication

Un plan d’actions 2007 qui s’articule autour d’un dossier de presse hiver de communiqués de presse
réguliers, de coups de cceur par mail sur la base d’un fichier de journalistes tres spécifiques et d’'une soirée
de relations publiques a Paris.

Eductour : Octobre 07
3 jours de terrain en présence des 2 agences pour une immertion dans le Massif, découverte des paysages
et des structures d’hébergement des Montagnes du Jura.

Evénement : Soirée Montagnes du Jura :
Grand Palais, Expo Gustave Courbet

Elle s’articule autour de deux axes :

- untravail d'image,

- untravail de valorisation des produits.
A travers I’évocation, I'esprit et les valeurs Montagnes du Jura que les agences véhiculent lors de leurs
rencontres avec les journalistes tout au long de I'année.

Objectif :

- permettre d’obtenir une véritable reconnaissance des journalistes de la presse Tourisme, Art de
vivre, Loisirs autour de la destination unique Montagnes du Jura.

- Surprendre, susciter des rencontres, positionner les Montagnes du Jura comme destination en tant
que telle.

Le déroulé de I'opération :

20h Arrivée des journalistes munis de leur invitation tenant lieu de coupe-file pour éviter toute
attente.
20h/21h45 Réception autour d’un cocktail aux couleurs des Montagnes du Jura dans un salon privé du

Grand Palais : le Salon Clémenceau.
Ce moment de rencontre avec la presse a permis d’échanger sur la destination, de mieux
connaitre les atouts tout en valorisant les spécialités ou produits régionaux qui ont été mis
a I’honneur.

22h Début de la visite totalement privatisée, organisée par 3 conférenciers.
Visite plus axée sur les Montagnes du Jura, valorisant ainsi le lien (naissance, inspiration et
maniére de peindre...) du peintre avec les Montagnes du Jura.

23h Fin de la manifestation

Résultat tres satisfaisant : Le concept de la soirée au Grand Palais durant I'exposition Gustave
Courbet a répondu a nos objectifs. Nous nous sommes démarqués tout en créant une émulation, un
engouement autour de la destination.

72 journalistes présents des principaux supports de la presse écrite, radio et T.V.

Au regard d’autres types d’opérations presse possibles sur Paris, c’est effectivement tres positif d’avoir pu
rassembler autant de journalistes dans un méme lieu au méme moment.
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